
 

Wir sind Realisten und warten nicht auf den Mittzwanziger mit sehr erfolgreich abgeschlossenem 

Studium und langjähriger Berufserfahrung, der permanent weltweit unterwegs sein will sowie 

wöchentlich dauerhaft 70 Stunden arbeitet.  

 

Wenn Sie aber Ihre Erfahrung, Engagement und Expertenwissen als  

 

Mitarbeiter Service Desk 1st & 2nd Level Support (m/w/d) 

in unser innovatives Unternehmen einbringen wollen, sind wir gespannt auf Sie.  

 

Als Mitarbeiter im Service Desk sind Sie der kompetente Ansprechpartner für Kunden in folgenden 

Themengebieten: 

Support & Betrieb von Clientanwendungen 

• MS-Office sowie gängige PC-Anwendungen  

• Windows Betriebssysteme 

• Mail-Systeme (z. B. Outlook, Exchange, etc.) 

• Support im Umfeld von Virtualisierungsumgebungen (Hyper-V, VMware)  

• Installation von Clients 

• Monitoring von Server-Anwendungen 

• Support bei Netzwerkproblemen 

Verantwortung für definierte Kunden und Teile der internen IT-Infrastruktur 

Aufbau innovativer Themen für die zukünftige Geschäftsentwicklung 

 

Wir bieten Ihnen neben anspruchsvollen Themen und Projektarbeit:  

• MS-Office sowie gängige PC-Anwendungen 

• Bedarfsgerechte individuelle Entwicklungsmöglichkeiten 

• Ausgeprägten Teamgeist sowie Wertschätzung von Engagement und Leistung 

• Offene Kommunikation und flache Hierarchien 

• Umfassende Weiterbildung 

• Eigenverantwortliches Handeln und Ergebnisorientierung –  

wir setzen auf Vertrauen gegen Vertrauen 

• Schnelle Entscheidungen sowie kurze Abstimmungswege 

• Ein leistungsorientiertes Vergütungsmodell mit Erfolgsbeteiligung 
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Wer wir sind:  

Die arvina solution GmbH ist ein herstellerneutraler IT-Dienstleister für IT-Infrastruktur und 

Managed Services. Ursprünglich entstanden aus der ehemaligen Nestlé Schöller IT – seit 2004 

unabhängig und inhabergeführt. Unsere regionalen und nationalen Kunden reichen vom 

Mittelstand bis zum Konzern.  

 

Was wir machen:  

arvina bietet umfangreichen Support, Betriebsleistungen und Projekte, zur Optimierung von IT und 

Geschäftsprozessen. Unsere Kunden unterstützen wir remote und vor Ort, auch mit 

Rufbereitschaft.  

 

Interessiert?  

 

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte mit Angabe Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins 

und Ihrer Gehaltsvorstellung an: 

arvina solution GmbH   

Herr Markus Hilbig 

Forchheimer Straße 4 

90425 Nürnberg  

Fax 0911 / 9344-699 

jobs@arvina.de 

 


